
大埔五級火2025教材套
(2025年11月29日)



• 2025年11月26日下午二時五十一分，消防處收到報告指大埔宏福苑發生火
警，消防人員迅速於下午二時五十六分到達現場後，發現外圍搭建棚架已
起火並蔓延至室內及其他樓宇。

• 消防人員隨即展開滅火救援工作，期間數度將火警升級， 至2025年11月
26日六時二十二分將火警升為五級。

• 火警已導致多人傷亡。

• 政府即時啓動緊急事故監察及支援中心，由各相關部門人員實時密切監察
情況，統籌協調各部門全力應對及處理火災造成的影響。

大埔五級火2025

資料來源: (政府新聞公報)
https://www.info.gov.hk/gia/general/202511/27/P2025112700063.htm

https://www.info.gov.hk/gia/general/202511/27/P2025112700063.htm


• 截至2025年11月28日下午五時，共有128名市民死亡，79名傷者1。

• 火警期間，一共接獲467個有關失蹤人口的求助個案，當中有部分是重複，
大約還有200名人士情況未明1。

• 截至2025年11月27日，有720名居民使用九個臨時庇護中心2。

資料來源: (政府新聞公報) 
1.https://www.info.gov.hk/gia/general/202511/28/P2025112800616.htm
2. https://www.info.gov.hk/gia/general/202511/28/P2025112800763.htm

大埔五級火2025最新情況
(截至2025年11月28日下午五時) 

https://www.info.gov.hk/gia/general/202511/28/P2025112800763.htm


經歷危急事故後的心理健康



經歷危急事故後的心理健康

經歷危急事故後，壓力反應可以以不同方式呈現，以下是常見的壓力反應：



經歷危急事故後的心理健康

如何照顧自己？



經歷危急事故後的心理健康
- 如何照顧自己？



經歷危急事故後的心理健康
- 如何幫助您身邊有需要的人？



目睹危急事故後的心理健康



目睹危急事故後的心理健康

• 多照顧自己，與他人傾談

• 進行減壓活動

目睹危急事故後，特別是恐怖或駭人畫面，可能會出現不同的壓力反應，例如：失眠、腦海重
覆出現畫面等等，這些反應也是常見的。

如負面情緒持續多於數星期或以
上，請尋求專業人士幫助。



當您或其他人
情緒激動時，
可以一起嘗試
做練習



Shall We Talk 心理支援服務
• “Shall We Talk”心理支援服務向所有市民開放

• 本會提供『情緒支援』 “Shall We Talk” 心理支援服務，任何因疫情 / 其他危急事故 (如工
業意外) 而受情緒困擾的受影響人士可以致電 或 WhatsApp 短訊 (+852) 5164 5040預約，
服務由已受相關訓練的職員或義工提供支援，並由臨床心理學家作出專業支援。

尋求專業人士協助



樓宇火警



火警主要成因

資料來源：香港消防處2024年統計數字
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只需4分鐘



火的危害

缺氧窒息

火焰燒傷 樓宇結構

產生濃煙 有毒氣體
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火警時應如何應變



如火在門外 → 

留在室內

• 關門，用膠紙／濕毛巾

封門縫

• 到窗戶或露台示意求救

（揮動毛巾或掛被單）

如決定逃生 → 

快速準備

• 以手背測試門把溫度

• 帶備逃生包、手機、門

匙、濕毛巾

• 確認走廊無煙才離開單

位，關門

• 走樓梯逃生，切勿使用

電梯

如樓梯有煙 → 

另尋出路

• 立即改用其他樓梯

• 遇濃煙時，應貼地爬行，

因為地面空氣較清新

• 若無路可走，返回單位

或敲其他單位門暫避

聽到警報，立即行動



身上着火時，怎麼辦？



如遇濃煙時應如何逃生？



家居防火貼士
• 不要於床上吸煙
• 小心使用蠟燭和明火
• 煮食時需留意爐火
• 勿將易燃物品放近爐頭
• 定期檢查電器，確保安全
• 大用電量的電器應獨立使用插座
• 每一個供電插座上只可插上一個萬能蘇

或一個拖板
• 避免無人在家時充電



逃生路線及應急計劃

• 清理家居阻礙出入的雜物

• 預先計劃及熟悉走火通道及逃生路線

• 擬訂火警逃生應變計劃，並預定會合地點

• 確保逃生路線(包括走廊及樓梯)
沒有雜物阻塞

• 確保防煙門、地下出口門及天台出口門沒
有鎖上

• 保持防煙門關閉

• 參與防火講座及火警演習



意外發生時的
集合地點

隨時準備離開
意外現場

日常生活留意
新聞及潛在風險

備災三步曲

了解風險及
做好準備

制定應急計劃 預備逃生包



逃生包



為什麼在香港要準備逃生包?

• 意外突然發生，無法估計

• 逃生時需要極短時間離開現場，沒有時間思
考及拿走物品

• 如需到臨時庇護中心暫避，難以取得日常所
需物品（如藥物、眼鏡）



金錢/八達通

鎖匙

電話及充電器

身份證明文件副本

哨子

乾糧

水

急救包

電筒

毛巾

按個人需要

嬰兒用品

女性衛生用品

藥物

眼鏡

玩具

緊急聯絡人資料卡

• 背囊
• 容量大
• 防水、輕便



預先準備01
容易提取02
全家知道03
定期檢查04

逃生包
EMERGENCY

KIT



我們還可以做甚麼？



我們還可以做甚麼？

1. 持續關懷受災的人
除了當務之急的搜救外，未來一段時間的災民安
置、基本維生物資，乃至日後的重建恢復工作仍
需各方支持。請持續關注關懷受災的人們。

2. 分享正確賑災支援資訊，讓有需要的人得到
援助
避免轉發錯誤資料，留意官方正確訊息



我們還可以做甚麼？

3. 裝備自己，為災害作好準備，以幫助有需要
人士
我們可以主動提升應對能力。透過學習災害應
對知識、參與演習、以及制定應急計劃，我們
可以更有信心應對突發情況，有能力在關鍵時
刻幫助他人。

4. 支持香港紅十字會及其人道工作



香港紅十字會應對工作
(截至2025年11月27日下午3時)

• 各部門累計動員 112 人次職員及義工，合共支援 1,401 人次受影響人士。

• 11 月 26 日下午 5 時成立緊急行動指揮中心，派員在 6 個臨時庇護中心提
供急救、緊急醫療及心理支援服務，通宵運作，實時評估及回應現場需求。
合共派發 200 張毛氈、200 個枕頭、410 份個人衛生用品、200 張棉被及
100 個行動充電器。

• 11 月 26 日晚上 8 時半啟動心理支援熱線（5164 5040），並調派職員及
義工到臨時庇護中心提供心理支援服務。



香港紅十字會應對工作
(截至2025年11月27日下午3時)

• 香港紅十字會與政府各部門，包括社會福利署、民政事務署、衛生署、醫
務衞生局保持緊密溝通。

• 香港紅十字會發出緊急呼籲，接受公眾指定捐款至 2025 年 12 月 10 日，
多間企業及基金亦表示有意捐款支持。人道工作需要大家支持！

• 香港紅十字會將持續評估社會需要，提供適切緊急救援及災後恢復重建服
務。



請大家繼續伸出援手，陪伴受影響的人渡過難關。

大埔火災緊急呼籲

•透過 PayMe、支付寶及轉數快識別碼之捐款，請提供交易記錄截圖，連同捐款者姓名、電話、地址、

捐款者號碼（如有）及輸入「TPFEA9890」，電郵至 relief@redcross.org.hk。

•指定捐款日期：即日起至2025年12月10日

銀行轉帳：

•匯豐HSBC 567-650155-023

•恒生HASE 267-175123-002

•中銀 BOC 012-806-00003231

•東亞 BEA 015-514-40-472999

•網上捐款：https://s.redcross.org.hk/TPFEA_fb

•轉數快：香港紅十字會識別碼164279317

•支付寶香港：

http://link.redcross.org.hk/donatealipay

• PayMe：

http://link.redcross.org.hk/donatepayme

https://s.redcross.org.hk/TPFEA_fb
http://link.redcross.org.hk/donatealipay
http://link.redcross.org.hk/donatepayme


若每個人都能共同合作應對災害，
不遺忘任何人，社區將更快復原。

我們還可以做甚麼？



查詢：

香港紅十字會 人道教育中心

辦公時間：星期一至五：

上午10時至下午1時；下午2時至下午6時

電話：2507 7740 電郵：hec@redcross.org.hk

地址：西九龍海庭道19號香港紅十字會總部7樓

mailto:hec@redcross.org.hk

