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「天鴿」無對香港造成重大影響，

  是香港好彩！如果當時颱風向北走

  多約20公里，情況會完全不同。」
（前香港天文台長林超英）



2017年8月23日，颱風天鴿吹襲香港和澳門，兩地天文台發出了十號颶風

信號。颱風吹襲香港期間，有屋苑的地下停車場因洪水湧入而淹沒，有

吊船撞毀住宅窗戶及外牆，亦有塌樹引致救護車無法駛入醫院。

至於正面受襲的澳門，全城嚴重水浸及停電，當局收到876宗事故報告，

造成10人死亡，244人受傷。有市民在街上被狂風吹倒，大量污水灌入

停車場及樓房，又有屋苑單位的窗戶玻璃被狂風吹爆，颱風過後滿目瘡痍。

人道挑戰

圖片來源：Wikimedia



人道後果

　人命傷亡

　破壞家園

　心理困擾

　尊嚴受損

　生計及財產受損

　急性腸胃病症增加

　破壞基礎民生系統：食水、電力

「錢從來不是問題，

但原來有錢買不到水。」

「家中食水不足，

被迫從家中廁所水箱中

抽水煮公仔麵充飢。」

「庇護站連一杯水

都無得派……點會咁架！」



人道行為

天鴿風災令澳門停水停電，「食」頓時變成一大難題。有商店、食肆坐地起價，

$150元兩支樽裝水，$100元一盒叉燒飯。不過，亦有咖啡店於風災過後，開始每天

免費派發4000個腸仔包給有需要的市民，直至問題解決為止；老字號麵店於風災中

同樣受到水浸，收拾過後，一連兩日請街坊食麵，令街坊倍感溫暖。

居港澳門人發起募捐行動，短時間內獲港人響應，獲近千箱樽裝水及其他物資送贈

澳門；還有不少澳門市民化身義工，為住在受影響地區的長者或行動不便人士送飯

送水，讓他們不至於缺水缺糧。

風災令澳門街道混亂不堪，垃圾臭氣熏天。除了清潔工人連日馬不停蹄清理外，更有

不少熱心市民自發上街清理垃圾，清走街道上東歪西倒的樹木。而另一邊廂，有藥房

向義工免費提供勞工手套、食水、蚊怕水、口罩，甚至防曬乳液，成為義工的最強

後盾。種種舉動，充分體現出有錢出錢，有力出力的助人精神。

風災吹襲下，有的士司機選擇坐地起價；有的士司機選擇按錶取酬；有的士司機選擇

義載。你，會是那一個的士司機？

圖片來源：香港01



人道思考

對於不少香港人，打風等於假期。打風最好就是與家人去茶樓飲茶、約三五知己

去戲劇看戲，更有人照樣在岸邊晨運，甚至去海旁觀浪......打風，在香港人眼中

或者只是一個獲得額外假期的小確幸。打風，似乎對香港人來說談不上是一場

災難，最多，只是街上會多幾棵倒塌的樹而已。

就是這種永遠安全、抱持僥倖的心態，讓香港人忘卻風災為人們帶來的苦難。

天鴿吹襲香港、澳門期間，澳門有青年組織自發製作救災地圖，為災民提供物資站、

臨時供水站、避風中心等重要資訊。Facebook亦開放Safety Check供港澳用家報

平安、尋找或提供救援。豈料有不少港人的「救援請求」卻是請人代買快餐、請人

送贈電腦熒幕、徵求新的伴侶……我們不禁反問，為什麼人們會把一個報平安、

尋求與提供救援的嚴肅功能拿來開玩笑？

或許，我們是時候認真思考一下，我們與天災的關係，我們是否有充分的知識、

足夠的能力、正確的心態去面對天災愈趨頻繁的生活。



天鴿的啟示

「打風從來都是道德議題；這樣講好像很奇怪，但當放假與災害互相扣連，

享樂與苦難如蒙太奇交錯，道德難題就在這時出現。」                     (節錄自《香港01》)

「今次天鴿吹襲澳門，給香港最大的啟示，是不能忽視海水上升的問題。」
                                                                                                                                                                          （前香港天文台長林超英）

是次活動希望帶大家從人道角度重新認識「熟悉的」風災，體驗風災所帶來

的人道後果；反思風災之前的備災工作、風災當中的緊急應變；風災過後的

人道行動。

圖片來源：香港01



根據紅十字會與紅新月會國際聯合會2016年出版的世界災難報告指出，

於2015年全球錄得574宗災害，受災人口高達一億人。其中371宗與氣候

變化和自然環境有關，而由風暴引起的災難有114宗，高據第二位，僅次

於首位有154宗的泛濫成災。不過風暴造成的經濟損失卻高達三千三百萬

美元，成為最具破壞力的災難。

世界災難報告



什麼是災難

資料來源：紅十字會與紅新月會國際聯合會

災難一般由於自然現象引發，但亦可能是人為因素造成，並且會是突如其來。

災難事件會嚴重困擾一個社會或社區的正常運作，亦會引致人命、財物、經濟

及環境破壞，而且遠遠超過一個社區及社會自身的能力所能面對的。

災難
災害事件＋跪弱性

抗災能力



災害的種類

自然災害：由突發或持續的自然物理現象所引發：

包括：地震、山泥傾瀉、海嘯、火山爆發、雪崩、洪水氾濫、極端氣候、

乾旱、山林大火、龍捲風、風暴及巨浪、傳染病及瘟疫……等

科技或人為災害：由人為因素，如：環境破壞、污染及意外所引發：

包括：武裝衝突、飢荒、人口流移、大型工業意外、大型交通事故……等

                                                                                                                                                                資料來源：紅十字會與紅新月會國際聯合會



人道救援的基本原則

1.人道使命優先

2.提供援助時不管接收者的種族、信仰或國籍，也不作任何不當的區分，

   援助的優次僅以需求為衡量基准

3.救援不會用來推動特殊政治或宗教觀點

4.我們盡力不成為政府外交政策的工具

5.我們尊重文化及習俗

6.我們會盡力利用當地能力來建立災害響應方案

7.應設法讓接收者參與救援的管理

8.救援行動必須努力降低未來面對災難時的脆弱性，同時滿足基本需求

9.我們會對我們要援助的對象和那些我們接收資源的人問責

10.在訊息傳播、宣傳以及廣告活動中，我們將災民視為有尊嚴的個人，

      而非無助的對象
                                                                                                              資料來源：環球計劃～人道主義憲章與人道救援響應最低標準



香港紅十字會的行動（香港）

在香港，香港紅十字會派出了2名職員及2名義工為屯門藍地及鯉魚門的

獨居長者提供風災後的家居清潔服務，又派出了1名職員及16名義工為荃灣

老圍村的長者清潔家居及清理倒塌的樹木；向政府飛行服務隊提供了20個

衣物包及30對拖鞋，派發給受影響人士；同時，與地區的非牟利機構保持

溝通，密切留意大澳、鯉魚門、流浮山等地區人士的人道需要。



香港紅十字會的行動（澳門）

面對天鴿風災，香港紅十字會與澳門紅十字會合作，自8月26日起，先後

派出6名職員及15名義工前赴澳門，了解災後需求，並提供賑災物資和心理

支援服務，包括在受水浸影響的下環街一帶協助派發500份家居消毒用品包

（含漂白水、洗手液、膠手套）予有需要人士，並在下環街和十月初五街

一 帶 探 訪 了7 6戶 受 水 浸 影 響 的 居 民 及 商 戶 ， 提 供 即 時 心 理 支 援 服 務 。



人道行動

針對颱風「天鴿」，澳門紅十字會為受影響社區提供了多種協助，

包括：急救服務、救護車轉運、災後心理輔導、尋人服務、派發飲用水及應急

物資、組織義工協調清理街道、家居清潔和維修等。

廣東省紅十字會亦緊急調撥600個救災家庭包，支持珠海及江門的救災工作。

同時派出廣東省紅十字賑濟救援隊前赴江門台山市，協助物資發放工作及

評估當地後續需要。珠海市紅十字會則在「天鴿」吹襲期間派出水上救援隊

搜救被困人士，成功救出兩名險於地下車庫遇溺的人。



有備無患

雖然我們無法阻止天災的發生，但我們可以加強應對危難事故的能力，

提高防災意識，幫助自己及身邊人安全脫險，從而有效減低在天災中的人命

傷亡。

我們應該：

　居安思危：時刻保持防災意識，計劃遇到天災的應變方法。

　留意天氣變化：留意天氣報告，掌握最新天氣消息，隨時作出應變。

　保持鎮定，儘快求助。

　購買保險，以防萬一。

　預備應急求生用品。



應急救生包

無論家中、外出旅遊或公幹，我們應準備應急物品，包括：手提電話及

充電器、手提收音機、電筒及電池、哨子、急救用品及常用藥物、足夠

三天的乾糧及飲用水等等，並定期檢查及更換應急物品。



人道是…...
努力防止並減輕人們的疾苦

人道行為是……
所有人，都能在各自的領域，用不同方式，力所能及地做點事，

推動人道工作向前發展。



服願 務

志

立中

道人

七項基本原則

國際紅十字與紅新月運動的本意是要不加歧視地救護戰地傷員。在國際和國內兩方面，

不論這痛苦發生在甚麼地方，都努力防止並減輕人們的疾苦。本運動的宗旨是保護

人的生命和健康；保障人類尊嚴；促進人與人之間的相互了解、友誼和合作；促進

持久和平。

正公

紅十字運動不因國籍、種族、宗教信仰、階級和政治見解而有所歧視，僅根據需要，

努力減輕人們的疾苦，優先救濟最有需要的人。

為了繼續得到所有人的信任，紅十字運動在衝突雙方之間不採立場，任何時候也不

涉及參與政治、種族、宗教或意識形態的爭論。

立獨

紅十字運動是獨立的，雖然各國紅十字會是本國政府的人道工作助手並受本國法律的

制約，但必須經常保持獨立，以便任何時候都能按紅十字運動的原則行事。

紅十字運動是個志願救濟運動，絕不期望以任何方式得到好處。

一統

任何一個國家只能有一個紅十字會或紅新月會。它必須向所有的人開放，及必須在全國

範圍內展開人道工作。

遍普

國際紅十字與紅新月運動是世界性的。在這運動中，所有紅十字會享有同等地位，並有

同樣責任和義務作出相互支援。



香港紅十字會

我們的理想：

我們力求世上人人都能尊重及保護人的生命和尊嚴，

並能自願地以一視同仁的態度施以援手，改善弱勢社群的境況。



香港紅十字會2017-2022年的策略發展計劃，致力帶動社會為人道行動和發聲。

為此，我們訂下三個策略目標：

目標一: 在危難事故中拯救及保護生命

目標二: 加強社區應對危難事故的能力

目標三: 推廣人道價值及關注人道議題

香港紅十字會五年策略發展計劃



人道教育中心

我們的理想：

建立人道教育基地，傳播人道價值，推動公眾建立人道視野，

並以行動回應人道挑戰。

我們的使命：

提供優質的人道教育活動，推動公眾關心人道議題、思考人道價值；

並透過本會的人道平台，自願參與各項人道行動；

藉此在日常生活中體現人道精神。



人道教研室

由一群熱心推動「人道教育」的義務導師所組成的義工隊伍，

成立於二零零七年，專責協助本會推動「人道教育」活動，

對象包括本會的會員、義工、學生及公眾人士。

由一群熱心推動「人道教育」的義務導師所組成的義工隊伍，

成立於二零零七年，專責協助本會推動「人道教育」活動，

對象包括本會的會員、義工、學生及公眾人士。





西九龍海庭道19號香港紅十字會總部7樓
2507 7740

hec.redcross.org.hk

hec@redcross.org.hk

「整個社會必須有危機意識

和有策略地備災。」
（前香港天文台長林超英）
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